E,
—

Liberté » égah'!i * Fraternité

Ea
Communauté de communes
, Thiers Dore Montagne
“V g REPUBLIQUE FRANCAISE

. i 1 Miustere oe La Conston pes TERRITORES
Th|ers Dore VI”e de Th|erS MususTére pe L Transiion EcoLosiaue ET SoLibARE
et Montagne

L'INTERCO

Ftat
D
\\\ Anah
Ville de'Thic % e
cde L hiers nationale >
e Action Logements Services del'habitatA "
ActionLogement@
PIG
Ville de Thiers

Octobre 2018 — Ao(it 2023
CONVENTION N° 063 - 02 - 2018

DATE D'EFFET DE LA CONVENTION : 12 octobre 2018




La présente convention est établie :

Entre la Communauté de Communes Thiers Dore et Montagne maitre d'ouvrage de fopération programmee,
représenté par le Président, Monsieur Tony BERNARD,

La Ville de Thiers, représentée par le Maire, Monsieur Claude NOWOTNY,

Le groupe Action Logement, représenté par le Directeur régional Auvergne-Rhone-Alpes, Monsieur Nicolas
BONNET,

L’Agence nationale de I'habitat, établissement public a caractere administratif, sis 8 avenue de 'Opéra 75001
Paris, représenté par le Préfet du département du Puy-de-Ddme, délégué départemental de I'Anah, Monsieur
Jacques BILLANT,

L'Etat, représenté par le Ministre de la Cohésion des Teritoires, Monsieur Jacques MEZARD,

Vu le code de la construction et de Ihabitation, notamment ses articles L. 303-1 (OPAH) /R, 327-1 (PIG), L. 321-1 et
suivants, R. 321-1 et suivants,

Vu le réglement général de I'Agence nationale de 'habitat,

Vu la circulaire n°2002-68/UHCHUH4/26 relative aux opérations programmées d'amélioration de fhabitat et au
programme d'intérét général, en date du 8 novembre 2002,

Vu le Plan Départemental d'Action pour le Logement et 'Hébergement des Personnes Défavorisées 2017 - 2022
approuvé par arrété conjoint du Président du Conseil départemental et du Préfet du Puy de Dome le 31 aolt 2017,

Vu le Programme Local de I'Habitat, adopté par fa Communauté de Communes Thiers Communauté, le 27 février
2014,

Vu la convention entre [Agence nationale de 'habitat et Action Logement conclue fe 15 février 2015 et son avenant
du 22 juillet 2016,

Vu la délibération de I'assemblée délibérante de la Communauté de Communes Thiers Dore et Montagne, maltre
d'ouvrage de I'opération, en date du 12 juillet 2018, autorisant ta signature de la présente convention,

Vu l'avis favorable de la Commission Locale d'Amélioration de I'Habitat du Puy de Dbme, en application de {article
R. 321-10 du code de la construction et de Thabitation, en date du 22 juin 2018,

Vu lavis du délégué de 'Anah dans fa Région en date du 3 aolt 2018.

Il a été exposé ce qui suit :
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Préambule

Thiers est située le long de l'autoroute A89, a 20 minutes de Clermont-Ferrand et de son aéroport et & 1h30 de
Lyon, dans le Parc Naturel Régional du Livradois Forez.

Thiers présente une topographie importante : 700 métres de dénivelé entre la ville basse et le village de Bel-Air. Sa
superficie, particuliérement étendue, est de 4 449 hectares. Ces deux éléments expliquent en partie que la ville est
composée de différentes entités : la ville basse au développement récent, la cité médiévale, et la ville haute avec de
nombreux équipements publics et un important territoire & vocation rurale (une centaine de lieux-dits, bourgs et
villages).

La commune de Thiers est une commune du dépariement du Puy-de -Déme qui comprenait 12 194 habitants au
recensement de 2006, 11 975 en janvier 2017 (population légale). Cette commune a d faire face depuis plusieurs
années & une forte perte de population. C'est pour enrayer cette tendance lourde que la Ville de Thiers a mis en
ceuvre depuis plusieurs années un programme de renouvellement urbain avec laide de 'ANRU, (juillet 2007) portant
sur 1a rénovation du centre ancien. Dans le cadre de la précédente OPAH et en sus des aides de I'Anah, le centre
ancien a fait 'objet de financements accordés dans le premier programme de renouvellement urbain.

Le cenlre ancien particulidrement dégradé et paupérisé a fait l'objet d'une inscription en périmétre dérogatoire au
titre de l'ariicle 6 de Ia loi du 1er ao(t 2003. Ce centre historique est en grande partie en secteur sauvegardé. |l a été
étudié dans les années 1970-1980 pour étre approuvé en 1985. Il est actuellement en cours de révision afin de
I'adapler a 'état et & loccupation du bati actuels ainsi qu'a 'évolution de la ville et des comportements des habitants.
Le dispositif de renouvellement urbain conduit par une politique urbaine ambitieuse s'est notamment traduit par la
réalisation sous Maitrise d’Quvrage ville de Thiers en régie, de deux RHI (Forgerons et Saint-Jean), deux OPAH-RU
sur la période 2005-2018 et un projet recentré autour d'une opération de requalification d'ilots dégradés. Les OPAH
RU portaient sur le territoire communal, les autres actions étaient recentrées sur le centre ancien.

Une convention OPAH-RU 2018-2023 met en place un dispositif renforcé d'aides & l'amélioration de Ihabitat sur le
périmétre du Quartier Prioritaire de la Ville du Centre Ancien,

Depuis janvier 2017, Thiers est intégrée & ta Communauté de Communes Thiers Dore et Montagne (TDM)
regroupant 30 communes. TOM a la compétence habitat et est 4 ce titre Maitre d'Ouvrage du présent dispositif de
Programme d'Intérét Général, La Communauté de Communes Thiers Dore et Montagne a également 2 autres PIG :
le PIG de la Montagne Thiernoise et le PIG du Pays de Courpiére.

La présente convention a pour objet de définir les aides mises en place par l'Anah, TDM et la ville, auprés des
propriétaires privés en vue de la réhabilitation de leur patrimoine.

La ville de Thiers a été retenue au titre de projet d'intérét régional pour mener un nouveau programme de
renouvellement urbain (NPNRU) sur le périmétre du centre ancien. Dans le contrat de ville de Thiers signé le 8 juillet
2015 et pour 5 ans, la ville de Thiers, sur les 2 QPV centre ancien et Molles-Cizolles, poursuit 4 objectifs du volet
urbain du contrat de ville :

v Améliorer et diversifier le parc de logement

v" Renforcer l'offre d'activités au sein des quartiers prioritaires

v' Améliorer le cadre de vie et favoriser la mobilité des habitants des quartiers prioritaires

v" Favoriser la mixité de peuplement par une stratégie d'attractivité du territoire
’OPAH RU décrite dans cette convention s'intégre dans ce schéma en proposant une diversification du parc
{notamment un volet accession & la propriété), un renforcement de lattractivité par un volet urbain (des interventions
sur les flots) en cohérence et en complémentarité avec le programme national de renouvellement urbain.

La Ville de Thiers fait partie des 222 villes bénéficiaires du programme « Action coeur de ville » {« le programme »). |l

doit permettre, par une approche globale et coordonnée entre les acteurs, de créer les conditions efficientes du
renouveau et du développement de ces villes, en mobilisant les moyens de 'Etat et des partenaires en faveur de la
mise en ceuvre de projets (« le projet ») de renforcement des « coeurs de ville », portés par les communes centres et
leurs intercommunalites.
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Ce programme, élaboré en concertation et en partenariat avec les élus du territoire, les acteurs économiques,
techniques et financiers, vise & donner aux territoires les moyens d'inventer leur avenir, en s'appuyant sur leurs
atouts, & travers la prise en compte de leur dimension économigque, patrimoniale, culturelle et sociale, et en adaptant

la nature et lintensité des appuis en fonction des besoins.

A l'issu de ce constat il a été convenu ce qui suit :
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Chapitre | - Objet de la convention et périmétre d'application
Article 1 - Dénomination, périmétre et champs d'application territoriaux

1.1. Pénomination de l'opération

La Communauté de Communes Thiers Dore et Montagne, I'Etat, l'Anah, fa Ville de Thiers décident de réaliser un
programme d'intérét général sur la commune de Thiers, dénommé PIG Ville de Thiers.

1.2, Périmétre et champs d'intervention

Le périmétre d'intervention se définit comme suit . commune de Thiers hors secteur du Quartier Prioritaire de la Ville
(QPV) centre ancien défini par le décret n® 2014-1750 du 30 décembre 2014 fixant fa liste des quartiers prioritaires
de la politique de la ville dans les départements métropolitains.

Chapitre Il - Enjeux de l'opération
Article 2 — Enjeux

Les enjeux du PIG sont les suivants :
= Résorber 'habitat indigne ou dégradé ;
Lutter contre la precarité énergétique ;
Adapter les logements au vieillissement et au handicap ;
Développer l'offre de logements [ocatifs privés conventionnés social ou trés social ;
Mettre en valeur le patrimoine bati.

Ces différents enjeux ont été élaborés dans le cadre de I'étude pré opérationnelle.

Chapitre Il - Description du dispositif et objectifs de I'opération
Article 3 - Volets d'action
3.1. Volet urbain
3.1.1 Descriptif du dispositif
Dans ['objectif de faire venir de nouveaux habitants en centre-ville et particuliérement des propriétaires occupants,
d'inciter les propriétaires a réhabiliter leur bien, d'altirer de nouveaux investisseurs et d’'améliorer la qualité de vie
des habitants actuels, la ville de Thiers s'est engagée dans I'élaboration d'un projet urbain global.
Parallélement, au projet urbain a réaliser dans le cadre du NPRU et de 'OPAH-RU, it apparait indispensable de
poursuivre I'amélioration de la qualité des logements sur la commune.

3.1.2 Objectifs

- Améliorer le cadre de vie, 1a Ville financera des ravalements de facades.
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3.2, Volet foncier
3.2.1 Descriptif du dispositif
L'objectif de la Communauté de Communes est d'augmenter la population. Le PLH a défini par commune des

volumes de constructions de logements neufs. Cette programmation fonciére intégre la lutte contre la vacance. Ce
dispositif permet, par fa réappropriation des centres, de limiter la consommation fonciére.

Dans le PLH, Thiers Communauté doit produire 139 logements par an sur la période 2014-2020.

A ce titre, il a até fixé comme objectif de produire 582 logements en tissu urbain et aggloméré sur la période 2014-
2019,

3.2.2 Objectifs

La Communauté de Communes souhaite ainsi :
- limiter les extensions d’urbanisation sur le tissu urbain et aggloméré ;

- favoriser la remise sur le marché des logements vacants en centres-bourgs.

Indicateurs de résultats et de suivi :
L'évaluation de ces actions se fera sur les critéres suivants :

- nombre de logements créés dans le tissu urbain et aggloméré ;
- nombre de logements réhabilités dans le tissu urbain et aggloméré.

- surface annuelle moyenne des parcelles nouvellement urbanisée, avec l'appui de I'Etablissement Publique
Foncier-Syndicat Mixte d’Action Fonciére (EPF-Smaf) et son Observatoire du foncier.

3.3. Volet immobilier

3.3.1 Descriptif du dispositif

L'un des enjeux du PIG est de revaloriser la Ville de Thiers. Plusieurs actions d’amélioration des logements occupés
et de valorisation du bati sonf proposées.

L'enjeu prioritaire pour la Communauté de Communes Thiers Dore et Montagne est Iamélioration qualitative des
logements sur I'ensemble de la commune de Thiers.

3.3.2 Objectifs

Le PLH a fixé comme objectif la remise sur le marché de 60 logements vacants en six ans.
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Dans ce cadre, et suite au resserrement des critéres d'éligibifité des accédants a la propriété et des Propriétaires
Bailleurs (PB) aux aides de I'Anah, le PIG prévoit :

- |la réhabilitation de 94 logements occupés par leur propriétaire ;;

- la réhabilitation de 8 logements locatifs.;

Indicateurs de résultats et de suivi :
L'évaluation de ces actions se fera sur les critéres suivants ;

- nombre de logements locatifs réhabilites ;

- nombre de logements réhabilités par des PO,

3.4. Volet lutte contre ['habitat indigne et trés dégradé

3.4.1. Descriptif du dispositif

Conformément & la convention partenariale du PDLHI, la Communauté de Communes Thiers Dore et Montagne
désignera un technicien référent qui participera aux réunions trimestrielles du pdle, utilisera les outils mis en place
par le péle (Relevé d'Observatoire du Logement (ROL), compte-rendu de visite, etc.), supervisera l'organisation des
Comités Technigues et Sociaux (CTS) pour fexamen des signalements et la recherche de solutions avec 'ensemble
des partenaires du pdie et suivra les situations recensées.

Dans le cadre de ses missions de pilotage du PIG, la Communauté de Communes Thiers Dore et Montagne
s'engage & contribuer a l'atteinte des objectifs du programme d'action de la convention du PDLHI en matiere de
sensibifisation, de repérage, d’accompagnement et de traitement des siluations d*habitat indigne et non décent.

Au cours de I'étude pré-opérationnelle, il a été recensé la présence d'un habitat dégradé et occupé sur la commune.
273 logements potentiellement indignes sont recensés sur la commune, ce qui représente plus de 660 personnes.

Le PIG est ainsi l'occasion, via & un volet incitafif fort et la mobilisation des partenaires pour la mise en ceuvre
éventuelle de moyens coercitifs, de poursuivre le repérage des situations d'insalubrit¢ et d’accompagner les
propriétaires desdits logements dans des opérations de réhabilitation.

Par ailleurs, il est rappelé que les PB ont F'obligation de livrer & la location un logement décent. C'est pourquoi il
pourra étre exigé, en complément & une action en matiére énergétique etlou relative a l'adaptation, de réaliser des
travaux permettant de parvenir & cette décence si tel n'est pas le cas.

Le traitement des signalements sera effectué durant le PiG.

Une visite systématique des logements concernés sera réalisée par 'équipe d’animation avec 'accord de 'occupant
(propriétaire ou locataire). Les signalements et les comptes rendus de visite seront examinés lors des CTS qui se
réuniront environ tous les mois ; la fréquence de ces comités pourra toutefois étre réévaluée en fonction de la
fréquence et de 'urgence des siluations.

Le réseau départemental mis en place & cet effet {partenaires réunis au sein du PDLHI) sera sollicité afin de '
rechercher des solutions adaptées & chague situation rencontrée. Les besoins en accompagnement social et en
relogement seront évalués au cas par cas.
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Ce volet comporte notamment les actions suivantes

* [a mise en place d'un CTS mensuel, en présence des acteurs de la lutte contre I'habitat indigne ; Direction
Départementale des Territoires (DDT) et Direction Départementale de la Cohésion Sociale (DDCS) du Puy-de-
Ddome, Anah, Agence Régionale de Santé (ARS) Auvergne, Caisse d'Allocations Familiales (CAF), Agence
Départementale pour FInformation sur le Logement (Adil} du Puy-de-Déme, Circonscription d'action médico-sociale
de Thiers, Centre Communale d’Action Sociale (CCAS) de Thiers, etc. Cette instance d'echange et de coordination
veillera & présenter chaque situation, mettra en place leur traitement et assurera leur suivi ;

+ les visites des logements ayant fait objet d'un Relevé d'Observation du Logement (ROL)} enregistré par le
guichet unique du PDLHI assuré par I'Adil. Ces visites seront suivies d'un compte-rendu de visite technique et social
qui donnera lieu a la qualification des désordres : péril, insalubrité, infraction au Réglement Sanitaire Départemental
(RSD), non décence, etc. Chaque compte-rendu sera examiné lors des CTS pour la recherche de solutions et la
mise en place de mesures adaptées et coordonnées en fonction des désordres constatés ;

* lamise en place d'un accompagnement sanitaire, technique et social des menages pour permetlre la réalisation
des travaux indispensables. |l se traduira notamment par ;

- l'aide a I'établissement du programme de travauy, a la consultation et & la coordination des artisans ;

- la réalisation des diagnoslics nécessaires (grille d'insalubrité ou d'évaluation de la dégradation) et les
études de requalification & la remédiabilité de insalubrité ;

- la recherche de financements adaptés au budget du ménage ;
- la constitution des dossiers de demandes de subventions ;

- la recherche d'un hébergement temporaires si nécessaire, et éventuellement un accompagnement pour le
relogement définitif les cas échéants ;

+ la mise en place d'un accompagnement juridique et technique auprés des maires lors de l'exercice de leurs
pouvoirs de police {phase de médiation, procédures coercitives, travaux d'office, etc.) ;

+ la mise en place d’aclions coercitives, dans le cas ol le propriétaire ne souhaite pas réaliser les travaux, malgré
fes actions incitatives du PIG.

Le permis de louer

Il sera instauré a titre expérimental sur le périmétre de la commune le permis de louer selon le décret du 19
décembre 2016 avec demande d’autorisation préalable de mise en location.

L'autorisation avant nouvelle location intervient dans le cas de changement de locataires ou d’un logement loué pour
la premiére fois. Cette autorisation doit étre donnée par la collectivité dans un délai d'un mois suite a la demande,
faute de quoi, l'autorisation de louer devient tacite.

La mesure s'applique 6 mois apres la date de la délibération de Thiers Dore et Montagne prise le 12 juillet 2018 qui
a fixé la date de prise d'effet au 1* février 2019.
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3.4.2 Objectifs

4 logements de propriétaires occupants en travaux lourds ou en traitement de la sécurité salubrité
1 logement locatif en travaux lourds
2 logements locatifs indignes

- 1logement localif dégradé

- 1logement locatif en traitement de la sécurité salubrité

Indicateurs de résultats et de suivi ;
- Nombre de logements locatifs en sortie d'insalubrité
- Nombre de logements de propriétaires occupants en sortie d'insalubrité
- Nombre de logements localifs en sortie de dégradation
- Nombre d’autorisations préalables a Ia mise en location délivrées (permis de louer)
- Nombre de refus d'autorisations préalables & la mise en location délivrées (permis de louer)
- Nombre de procédures liees aux pouvoirs de pelice du maire ou du Préfet, engagées.

3.5. Volet copropriété en difficulté
3.5.1. Descriptif du dispositif

L'étude pré opérationnelle a relevé une faible présence de copropriétés a I'échelle communale.

La mission d’animation inclura la poursuite du repérage de copropriétés sensibles. L'opérateur en plus des mis-
sions de base d'information et de conseil devra définir un plan d’actions pour chague entité en termes de mobili-
sation des partenaires, d’accompagnement social individuel, d’assistance juridique, administrative, technique, de
redressement de Ia situation financiére, de la mise en place d'un portage {mobilisation des bailleurs) et d'effec-
tuer toutes réunions de travail nécessaires avec les conseils syndicaux et les syndics pour la requalification de la
copropriété.

Le suivi sera assuré par une fiche immeuble en « copro » laquelle sera obligatoirement inscrite au registre des
immatriculations.

Des aides aux travaux sur les parties communes seront versées aux syndicats de copropriétaires par I'Anah, se-
lon les conditions définies par I'Anah.

Les travaux sur les logements seront traités selon le dispositif des aides aux propriétaires et seront prioritaires.
Un bilan sera établi annuellement a minima pour une éventuelle réorientation de I'action.

3.5.2. Objectifs

-1 copropriété dégradée (parlies communes) pouvant présenter 5 lots d’habitation,
Indicateurs de résultats et de suivi :

- Surfaces des parties communes de copropriétés dégradées mises aux normes et réhabilitées

- Nombre de logement de copropriétés en difficultés réhabilités
- Nombre de réunions en assemblée générale

3.6. Volet énergie et précarité énergétique, mise en ceuvre du programme Habiter Mieux

Le volet « énergie et précarité énergétique » vaut protocole territorial permettant d'engager des crédits du
programme Habiter Mieux sur le territoire de I'opération programmée, en complément d'autres aides publiques ou
privées.

Convention PIG Ville de Thiers 10



Les conditions d'acces el les modalités de mise en ceuvre des aides du programme Habiter Mieux sont celles
définies dans Vinstruction de 'Anah du 10 avril 2018 relative aux évolutions du régime des aides de I'Anah et du
programme Habiter Mieux.

3.6.1 Descriptif du dispositif

Le repérage des ménages en situation de précarité énergétique s'articulera avec les partenaires sociaux en relation
avec les ménages concernés : le CCAS de la ville, la CAF, les travailleurs sociaux du Département, les fournisseurs
d'énergie face aux impayés, les services de santé, les artisans et enireprises (notamment RGE)

L'accompagnement des ménages se fera a la suite des signalements et en fonction de la demande des
propriétaires, l'opérateur réalisera une visite permettant de sélectionner les situations relevant du Programme
Habiter Mieux.

Sur fa base d'un diagnostic complet du logement et de la situation socio-économique du ménage, une évaluation
énergétique sera systématiquement effectuée et permettra d’optimiser les travaux d'amélioration et d'efficacité
thermique. L'opérateur devra egalement apporter aux occupants une information sur le bon usage des logements de
fagon a optimiser impact des travaux sur la consommation énergélique.

La prime habiter mieux est allouée aux propriétaires occupants, sous conditions de ressources définies par I'Anah
pour des travaux d'économies d'énergie conduisant a une amélioration de la performance énergétique d’au moins
25%.

Pour les propriétaires bailleurs, les logements subventionnés par I'ensemble des financeurs devront satisfaire & des
conditions de recevabilité définies par 'Anah et par le programme d’action territorial du Puy de Déme dont travaux
d'économies d'énergie conduisent & une amélioration de la performance énergétique d'au moins 35%.

3.6.2 Objectifs

- 75 logements de propriétaires occupants
- 5logements locatifs

Indicateurs de résuitats et de suivi :
- Nombre de logements de propriétaires occupants améliorés thermiguement
- Nombre de logements de propriétaires hailleurs améliorés thermiquement
- Gain énergétique moyen

3.7. Volet travaux pour 'autonomie de la personne dans I'habitat
3.7.1 Descriptif du dispositif

l.e repérage des ménages en situation de perte d'autonomie s'arliculera avec les partenaires sociaux en relation
avec les ménages concernés : le CCAS de la ville, Ia MDPH, le CLIC, les travailleurs sociaux du département, fes
associations de maintien a domicile.

Il s'agit d'accompagner dans les meilleures conditions les propriétaires occupants pour adapter leurs logements afin
quils réalisent les travaux indispensables & leur maintien & domicile ; leur déplacement et 'accés a leur logement.
Les logements subventionnés devront satisfaire a des conditions de recevabilité définies par fAnah et par le
programme d'action territorial du Puy de Ddme.

Pour assurer cet objectif, Fopérateur devra lors de visites a domicile établir un diagnostic « autonomie » afin de
qualifier le projet, et proposer un programme de travaux adaptés a la situation du ménage.
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3.7.2 Objectifs
- 30 logements de propriétaires occupants

Indicateurs de résultats et de suivi :
- Nombre de logements de propriétaires occupants modestes et trés modestes adaptés
- Type de travaux réalisés

3.8 Volet social
3.8.1 Descriptif du dispositif

Dans le cadre de l'action en faveur de la résorption de Ihabitat indigne et du traitement de la précarité énergétique,
le PIG veillera a la fois au maintien dans leur logement (ou la gestion de leur relogement quand cela sera
nécessaire) des résidents actuels et organisera leur accompagnement selon les besoins identifiés.
Les orientations proposées dans le cadre du PIG sont les suivantes :
Mesures de relogement temporaire ou définitif (parfois nécessaire en cas de logements inadaptés méme
aprés travauy, de logements indignes ou de travaux nécessitant le départ des occupants),
Mesures d'accompagnement social des ménages en difficulté en relation avec les services sociaux,
- Mobilisation des dispositifs existant dans le PDALHPD du Département
- Relation avec les bailleurs publics ou privés pour le relogement des ménages en difficulté.
- Développement d'un parc locatif social privé de qualité incluant le conventionnement sans travaux
Ces actions {concernant notamment I'habitat indigne) seront menées en coordination avec le pdle départemental de
lutte contre Ihabitat indigne dont les membres sont représentés fors des comités technique et sociaux décrits dans
le volet lutte contre Fhabitat indigne et trés dégradé.

La qualité des logements locatifs privés, si ceux-ci ne bénéficient pas de travaux aidés par 'Anah, sera contrdlée
(respect du décret décence et du réglement sanitaire départemental) dans le cadre du conventionnement sans
travaux et/ou du permis de louer.

3.8.2 Objectifs
5 logements locatifs privés conventionnés sans travaux

Indicateurs de résultats et de suivi :
- Nombre de ménages en difficulté ayant bénéficié d'un accompagnement spécifique
- Nombre de ménages relogés temporairement
- Nombre de ménages relogés définitivement
- Nombre de logements conventionnés sans travaux
- Nombre de logements conventionnés avec travaux

3.8.3 Action Logement

L'avenant du 22 juillet 2016 & la convention ANAH / Action Logement du 15 février 2015 vise & renforcer l'offre de
produits et services en faveur des salariés propriétaires occupants, propriétaire bailleur et locataire du secteur privé.
Il met en ceuvre un dispositif global alliant rénovation du fogement, notamment thermique (programme Habiter
Mieux) et sécurisation de la gestion locative facilitant l'accés aux logements privés a vocation sociale des salariés &
revenus modestes voire trés modestes.

L'accord national prévoit un financement complémentaire d'Action Logement de 50 M € sur 2016 et 2017 soit un
financement fotal de 100 ME par an en contrepartie de réservations pour le logement des salariés des entreprises
privées assujetties a la PEEC.
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La démarche commune de I'Anah et d'Action Logement pour le fléchage des logements locatifs privés vers les
salariés présentés par Action Logement se veut incitalive. La communication sur les dispositifs et les actions en
synergie au niveau local de tous les acteurs (Action Logement, Anah, Collectivité locale et opérateurs) constitue un
facteur important pour fa réussite de cette coopération.

Action Logement, dont lobjectif premier est de faciliter I'accés au logement des salariés, voit dans ce partenariat la
possibilité de diversifier son offre locative en construisant une solution d'offre sociale privée pour compléter l'offre de
logements conventionnés proposée par les bailleurs sociaux.

La convention nationale prévoit de faciliter le partenariat local dans le cadre des Opérations Programmées de
I'Amelioration de I'Habitat, des conventions de revitalisation des Centres Bourgs, ou des conventions ANRU / ANAH
dans le but de permettre l'articulation de nos interventions et de satisfaire nos objectifs respeclifs,

L'intervention d’Action Logement dans la présente convention de PIG confirme la volonté de promouvoir ce
partenariat et de décliner locatement les objectifs et le dispositif de réservation qui vise a mettre en relation les
propriétaires bailleurs qui conventionnent leur logement dans le cadre de I'Anah (avec ou sans fravaux) avec le
représentant d'Action Logement.

Dans ce cadre, Action Logement mobilise ses produits et ses services dans le respect des textes qui régissent ses
interventions :

*+  L'aide & la recherche de locataires : Action Logement, en lien notamment avec les entreprises du territoire,
recueille les demandes des salariés a la recherche de logements locatifs et eu égard aux caractéristiques
des logements mis en location, dispose d'une expertise pour répondre 4 ces besoins ;

» Des dispositifs gratuits de solvabilisation des locataires et de sécurisation du propriétaire : La Garantie
VISALE, les aides Loca-Pass ® (avance et garantie), les dispositifs Mobili-Pass® et Mobili-Jeunes® ;

* En cas de difficultés ponctuelles lides & une problématique logement, Action Logement apporte une aide
personnalisée au locataire présenté par lui dans le cadre du service CIL-PASS ASSISTANCE®: Service
d'accueil, de diagnostic et de prise en charge globale de la situation par la mise en place de solutions avec
des partenaires et/ou des aides financiéres d'Action Logement ;

* Un prét travaux d'amélioration de la performance énergétique : prét a taux réduit en complément des aides
du programme « Habiter mieux » pour les propriétaires bailleurs salariés des entreprises privées assujetties
alaPEEC:

*  Un prét a taux réduit pour des travaux réalisés dans les copropriétés faisant I'objet d'un plan de sauvegarde,
pour les propriétaires bailleurs salariés des entreprises privées assujetties a la PEEC,

Action Logement s'engage sur les dispositifs présentés sous réserve des modifications réglementaires qui pourraient
intervenir pendant la durée de cette convention.

Dans le cadre de ces engagements réciproques, afin d'optimiser les résultats de ce partenariat et communiquer le
plus en amont possible auprés des propriétaires bailleurs, Action Logement participera aux différentes instances ou
groupes de travail et de pilotage.

Indicateurs de résultats et de suivi :
- Lenombre de contacts pris pour Action Logement
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3.9. Volet patrimonial et environnemental
3.9.1 Descriptif du dispositif

Afin d’'améliorer e cadre de vie et lattractivité de la ville, mais aussi préserver la qualité architecturale et inciter plus
fortement les propriétaires & réaliser des opérations de qualité, la ville de Thiers souhaite mener des actions
d'accompagnement du PIG 4 travers le ravalement de fagades sur le périmetre du PIG.

Les régles d'intervention sont définies par la ville de Thiers et sont consultables en mairie. Elles seront soumises a
I'avis conforme de I'Architecte des Batiments de France.

3.9.2 Objectifs
- 20 ravalements de fagades sur le périmétre du PIG (commune hors QPV Centre Ancien)

Indicateurs de résultats et de suivi :
- Nombre de fagades ravalées sur le périmetre
- Cartographie des réalisations par thématique

3.10. Volet économique et développement territorial
3.10.1 Descriptif du dispositif

La Ville de Thiers fait partie des 222 villes bénéficiaires du programme « Action coeur de ville » (« le programme »).
L'axe stratégique 4 « Atractivité du territoire » a pour objectif de favoriser le développement économique durable et
la création d'activités, notamment & lravers une réflexion sur la redynamisafion du centre-vile et plus
particuliérement autour du site du quartier de la gare et de sa dimension commerciate.

Une étude territoriale préalable & un nouveau FISAC va également étre lancée.

Par ailleurs, le Parc Liviadois Forez a mis en place un dispositif d'aides & la modemisation des commerces dans les
centres historiques financé par le Conseil Régional Auvergne Rhone Alpes et 'Union europeenne dans le cadre du
Fonds Européen Agricole pour le Développement Rural (FEADER), en partenariat avec la Chambre de Commerce
et ’'Industrie du Puy-de-Dome et la Chambre des Métiers et de I'Artisanat du Puy-de-Dome.

Dans le cadre du PIG, une information ciblée auprés des professionnels du batiment sera réalisée, en partenariat
avec les chambres consulaires. Il s'agit de faire connaitre le PIG auprés des acteurs économiques de l'artisanat. En
effet, les artisans pourront aussi étre « ambassadeurs » du programme auprés des propriétaires. Le PIG pourra
également favoriser la prise de chantier au niveau local en permettant aux propriétaires de réaliser des travaux
d'amélioration qui n'auraient peut-&tre pas été envisagés sans programme d'aides.

3.10.2 Objectifs

U'ensemble des artisans intervenant dans I'amélioration de I'habitat doivent &tre informés du dispositif afin de relayer
linformation auprés des propriétaires.

Indicateurs de résultats et de suivi :
- Le nombre de réunion d'informations avec les artisans

- aunombre d’entreprises informées du PIG ;
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- aunombre de chantiers assurés par des entreprises locales.

3.11. Autres volets spécifiques
3.11.1 Descriptif du dispositif

Dans le cadre d'opérations locatives non aidées par 'Anah et & partir du constat ol des propriétaires bailleurs font
eux-mémes les travaux dans les logements, il est apparu important de pouvoir proposer un conventionnement sans
{ravaux ainsi que la mise en place d'un permis de louer.

3.11.2 Objectifs
- 5logements conventionnés Anah sans travaux

indicateurs de résultats et de suivi :
- Le nombre de logements conventionnés dits sans travaux

Article 4 - Objectifs quantitatifs de réhabilitation
4.1 Objectifs quantitatifs globaux de la convention

Les objectifs globaux sont évalués & 102 logements minimum, répartis comme suit :
- 94 logements occupés par leur propriétaire
- 8 logements locatifs appartenant a des bailleurs privés

4.2 Objectifs quantitatifs portant sur les logements subventionnés par I'Anah

Les objectifs globaux sont évalués & 102 logements minimum, répartis comme suit :
- 84 logements occupés par leur propriétaire

- 7 logements locatifs appartenant a des bailleurs privés

- 1 lot d'habitation en copropriété

- 5 logements locatifs privés conventionnés sans travaux
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Objectifs de réalisation de la convention

4/2018 | 2019 2020 2021 2022 | 8/2023 | TOTAL
Logements de propriétaires occupants 94
« dont logements indignes ou trés
dégrades 0 1 L L 1 0 4
» dont travaux de lutte contre la
précarité énergétique 5 10 10 15 15 S 60
o dont aide pour l'autonomie de la
personne 2 4 4 9 9 2 30
Logements de propriétaires hailleurs 1 1 1 1 2 1 7
Logements traités dans le cadre
d'aides aux syndicats de 0 0 0 0 1 0 1
copropriétaires
Total des logements Habiter Mieux 80
e dontPO 15 15 16 17 7 75
o dontPB 1 1 1 1 1 5
o dont logements traités dans le
cadre d'aides aux SDC

Chapitre IV - Financements de I'opération et engagements complémentaires.

Article 5- Financements des partenaires de I'opération

5.1. Financements de I'Anah

5.1.1. Régles d'application

Les conditions générales de recevabilité et d'instruction des demandes, ainsi que les modalités de calcul de la
subvention applicables & l'opération découlent de la réglementation de I'Anah, c'est a dire du code de la construction
et de 'habitation, du réglement général de I'agence, des délibérations du conseil d'administration, des instructions du
directeur général, des dispositions inscrites dans le(s) programme(s) d'actions et, le cas échéant, des conventions

de gestion passées entre 'Anah et le délégataire de compétence.

Les conditions relatives aux aides de I'Anah et les taux maximaux de subvention sont susceptibles de modifications,
en fonction des évolutions de la réglementation de I'Anah.

5.1.2 Montants prévisionnels

Les montants prévisionnels des autorisations d'engagement de 'Anah pour l'opération sont de 856 880 €, selon

échéancier suivant :
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5.2. Financements de I"Anah au titre du programme « Habiter Mieux »

5.2.1. Régles d'application

Le programme « Habiter Mieux » était financé jusqu'au 31 décembre 2017 par le Fonds d'aides a la rénovation
thermique des logements (FART). Les opérations éligibles donnaient lieu a l'octroi d'une aide de solidarité
écologique (ASE) pour les travaux et d'une prime forfaitaire du FART au ftitre de l'aide & Tingénierie
d'accompagnement des propriétaires (part variable en suivi-animation des opéralions programmées et complément
de subvention AMO en secteur diffus), en complément de l'aide de 'Anah.

Désormais, les travaux d'amélioration de la performance énergétique donnent lieu & Poctroi d'une prime inscrite dans
le budget de 'Anah, appelée « prime Habiter Mieux », qui vient remplacer 'ASE. De la méme manigre, les primes du
FART en ingénierie d'accompagnement sont intégrées dans le régime d'aide de I'Anah.

Les condilions d'accés et les modalités de mise en ceuvre des aides du programme Habiter Mieux sont celies
définies dans lnstruction de 'Anah du 10 avril 2018 relalive aux évolutions du régime des aides de I'Anah et du
programme Habiter Migux.

5.2.2 Montants prévisionnels

Les montants prévisionnels des autorisations d'engagement du programme Habiter Mieux pour 'opération sont, pour
la premigre phase d'application de ce programme (2018-2023), de 120 000 € maximum, selon I'échéancier suivant :

4/2018 2019 2020 2021 2022 8/2023 Total

AE prévisionnels | Montanten € | Montanten € | Montanten € | Montanten € | Montanten € |Montant en €| Montant en €

donthabler | 7500 | 22500 | 22500 | 22500 | 22500 | 22500 | 120000
Nb | Montant | Nb | Montant
dont Prmes Habier | 5| 7500 | 15 | 22500 | 15 | 22500 | 16 | 24000 | 17 | 25500| 710500 75) 112500

dont Primes Habiter
dont Primes Habier | g | g | 1| 1500 | 1| 1500 | 1} 1500 | 1) 1500 1715003 7500

5.3. Financements de la collectivité maitre d'ouvrage Communauté de communes Thiers Dore
Montagne

5.3.1. Régles d'application

La Communauté de communes Thiers Dore Montagne est mailre d'ouvrage de la mission de suivi et d'animation et
assure a ce litre le financement de lingénierie.

La Communauté de communes Thiers Dore Montagne finance les aides accordées aux propriétaires privés dans le
cadre de la réhabilitation de leurs logements en complément de IAnah ainsi que les primes a l'accession a la
propriété pour les propriétaires occupants et les primes de sorties de vacance pour les propriétaires bailleurs.
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AE prévissionnelles af2018 2019 2020 2021 2022 8/2023 TOTAL
Dontaldes aux travaux 42500,00€ 88 800,00 € 123 800,00 € 204 300,00€ 168 300,00 € 38800,00€ 666 500,00 €
Dont aides & l'ingenlerie 13 550,00 € 35200,00€ 37284,00€ 41 740,00 € 40956,00€ 21 650,00 € 150 380,00 €
Dont animateur PIG 6160,00€ 18 480,00 € 18480,00€ 18 480,00 € 18 480,00 € 12 320,00 € 92 400,00 €
Dont part fke (0,5 ETP + copro) 2240,00€ 6720,00€ 7644,00€ 6720,00€ 7336,00€ 4480,00€ 35140,00€
Dont part variable 5150,00€ 10 000,00 € 11 160,00 € 16 540,00 € 15 140,00 € 4 850,00 € 161 000,00€
Nb | Montant { Nb | Montant | Nb | Montant | Nb | Montant | 8b | Montant Nb { Montant | Nb | Mentant
donttravaux lourds PO/PB
‘{avec ou sans prime Hahiter 0 oel 0 o€| o oe| 2 1680€| 1 840€f 0 o€l 3 2520¢€
Mieux)
dont (ra‘:'aux énergle P,OIPB 5 2800€| 10 s600€| 11 6160€| 16 8960 €| 1S B40DE} 5 2800€| 62 347204
{avec prime Habiter Mieux)
dont MOUS 1 1450€| 2 2900€| 2 2900¢| 2 2900¢| 2 2900€f 1 1450¢| 10 14500 €
dontautres: SSH PO/PB (sans
prime haPi!er mieux), 3 900¢| 5 1500€] 7 2100¢€¢| 10 3o000€| 10 3000€f 2 s00¢[ 37 11100¢€
autonomie PO/PB {sans
-habiter mieux) Dégradatbn

Convention PIG Vilte de Thiers

17




5.3.2 Montants prévisionnels

Les montants prévisionnels des autorisations d'engagement de la collectivité maitre d'ouvrage pour lopération sont
de 400 000 €, selon I'échéancier suivant :

4/2018 2019 2020 2021 2022 82023
AE, ‘. Montanten € | Montanten € | Montanten€ | Montant en € | Montanten € | Montanten€ | Montanten €
prévisionnels
PO habitat trés 0 0 0 0 0 0 0
dégradé
PO habitat 0 0 0 0 0 0 0
indigne
PO Précarité 2500 7000 7000 7 000 7000 7000 37 500
énergétique
PB précarité 500 500 500 500 500 500 2 500
énergétique
PB sortie de 0 0 0 0 0 0 0
vacance
Total 2 500 7500 7500 7500 7 500 7 500 40 000
412018 2019 2020 2021 2022 8/2023
AE, . Montanten € | Montanten € | Montanten € | Montanten € | Montanten € | Montanten€ | Montanten€
prévisionnels
aides aux 2 500 7 500 7 500 7 500 7 500 7500 40 000
travaux
ingénierie 24 000 72000 72000 72 000 72000 48 000 360 000

5.4, Financements de la Ville de Thiers

5.4.1 Régles d'application

La Ville de Thiers finance les aides accordées aux propriétaires privés dans le cadre des actions dites
d’accompagnement.

5.4.2. Montants prévisionnels des autres partenaires

Le montant des enveloppes previsionnelles consacrées par 1a ville de Thiers a I'opération est de 30 000 €, selon
i'échéancier suivant :
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4/2018 2019 2020 2021 2022 8/2023
AE o Montant en € | Montanten € | Montanten € | Montanten € | Montanten € | Montanten € | Montanten €
prévisionnels
Rpe®® | 3000 | 4500 | 7500 | 7500 | 450 | 3000 | 30000
Total 3000 4500 7500 7500 4500 3000 30 000

Article 6 - Engagements complémentaires

Sans objet.

Chapitre V - Pilotage, animation et évaluation

Article 7 - Conduite de l'opération

7.1. Pilotage de l'opération
7.1.1. Mission du maitre d'ouvrage

La Communauté de communes Thiers Dore Montagne assure le pilotage de 'opération, veille au respect de la
convention du programme et a la bonne coordination des différents partenaires.

7.1.2. Instances de pilotage

Un comité de pilotage sera chargé de définir les orientations de l'opération et de permettre la rencontre de
I'ensemble des partenaires concernés. Il se réunira au moins une fois par an et sera copréside par le Préfet, ou son
représentant, et le Président de TDM ou son représentant.

Il sera composé des partenaires du PIG ; les services de I'Etat, 'Anah, les élus communautaires désignés, les élus
de la ville de Thiers. Le partenariat avec Action Logement Services y sera formalisé (informations, relations entre les
partenaires ; entre f'opérateur, les bailleurs et AL).

Le comité de pilotage pourra étre groupé avec le comité de pilotage de 'OPAH-RU, du Programme de
Renouvellement Urbain et celui de I'Action Cceur de Ville afin d'analyser la mise en cohérence des actions.

L'équipe d'animation y présente I'état d'avancement des dossiers, les éventuelles difficuités rencontrées, et ses
analyses pour solliciter d'éventuelles décisions du comité de pilotage, les adaptations rendues nécessaires par des
évolutions réglementaires eu égard aux objectifs du PIG.

Le comité de pilotage technique sera en charge de la conduite opérationnelle. Il se réunira au moins tous les 3 mois.
Afin d’assurer la bonne coordination des partenaires institutionnels et opérationnels, I'équipe d’animation PIG aura la
charge de V'organiser. Il donnera un avis administrafif et technique sur I'ensemble des dossiers pour lesquels les
demandes de subventions (notamment TDM et Ville) seront sollicitées.

Ui comité technigtie et social coniposé des membres du PDLHI, d*élus'communautairesdésignés, et d'dlusdeta ™

ville de Thiers, se réunira tous les mois afin d'examiner tous les dossiers relevant de I'habitat indigne.
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7.2. Suivi-animation de I'opération
7.2.1. Equipe de suivi-animation

Le pilotage de l'opération sera en régie. TDM souhaite recruter I'équipe en charge de I'animation du PIG.

PIG

Pilotage général [ Gestion

administrative et financiére /
coordination

Volet traitement des ilots RHI - ORI
Chef de projet OPAH RU ~ 100%

Pilotage général / Gestion
administrative et financiére /

OPAH RU et Renouvellement urbain ﬂ‘
coordination

| 1Assistant- 503 i : Opdsations

avdnigenent wibain

Conseil en
communication

1 Animateur / (prestation a b Sceurbadela
Technicien OPAH demands] ville Oprations Hatitat
100% —— - (#estion opération publc
= OPAH —LHI 3¢ ades)
| Chef de projet OPAH RU 100% : ’ Optations
= e Sce logt de la {
Assistante > 1 : ville ? fillou ok
Accueil = gose ~— (intervention ala
- Conseullen demande pour le Assistance
1 Animateur / copropriété telogemant ) Tots
Conseil en Technicien OPAH r 'srlz:}:':‘\i:‘.';e.;'{ e
communication 100% | Assistante — demande)
(feetait annuel) e e e — i Accueil = 100%

Ces missions d'animation excluent la maitrise d'ceuvre pour le compte de privés.

7.2.2. Contenu des missions de suivi-animation

L'équipe d’animation devra s'investir et animer le dispositif auprés des propriétaires, de maniére proactive. Cette
equipe devra aller au-devant d'une part des futurs acquéreurs (DIA, notaires...) et d'autre part des propriétaires des
logements vacants, dégradés. Elle devra multiplier ses échanges avec les partenaires immobiliers et également
avec 'Architecte des Bétiments de France pour guider et conseiller les propriétaires dans le cadre de leurs projets et
jouer, si besoin, un réle de médiateur

Cette prospection pourra étre ciblée (contacts directs avec les propriétaires), définie annuellement par secteurs du
centre ancien afin de changer image du centre ancien et renouveler le marché du logement. Cette équipe devra
également initier, coordonner, piloter les actions & mener sur les ilots afin de conforter son rle incitatif sur les
immeubles environnants. Elle devra poursuivre I'organisation et la gestion des actions de communication & l'intérieur
du centre ancien, auprés des habitants et propriétaires et a I'extérieur aupres d'investisseurs et professionnels de
Iimmobilier.

Les missions de suivi-animation de l'opération programmée incluent les missions d'accompagnement définies dans
la délibération du Conseil d'administration de 'Anah du 29 novembre 2017 n° 2017 - 35 relatives aux prestations
d'ingénierie subventionnables au titre des interventions sur I'habitat privé (article R. 321-15 du CCH et 24 du RGA) et
au regime d'aides applicable aux maitres d'ouvrage de ces prestations (articles R. 321-12 (I, 9°) et R. 321-16 du
CCH).

Missions de I'équipe d'animation dans la mise en ceuvre de la procédure :

- Repérage habitat indigne en relation avec les partenaires,
- Repérage de copropriétés sensibles
- Vigilance sur les nouveaux logements mis en location
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- Diagnostic décence pour les cas de logements conventionnés sans {ravaux et assistance aux proprié-
taires pour fe montage de la convention

- Assistance aux propriétaires privés (conseils, visites, diagnostic technique {énergie, autonomie, dégra-
dation) ; diagnostic social et juridique ; diagnostic de gestion en cas de copropriété ;, proposition de
stratégies et des outils adaptés, montage et suivi des dossiers de demandes d'aides financieres),

- Dans le cas oli un service en ligne de demande d'aides est mis & disposition du public, fopérateur doit
accompagner le demandeur dans la constitution de son dossier dématérialisé et dans ses démarches
en ligne (conseil, recours au tiers de confiance, voire au mandat électronique).

- Fort relationnel avec les Bétiments de France, avec 'Anah et les partenaires du PIG,

- Présentation au CTS et suivi des dossiers de lutte contre I'habitat indigne

- Suivi des actions d'accompagnement : fagades

- Réception et accueil du public et des propriétaires tous les jours ouvrés.

- Dés lors qu'Action Logement Services aura manifesté son intérét au programme, 'équipe de suivi-
animation informera les propriétaires occupants et bailleurs des avantages proposés par Action
Logement Services y compris lorsqu'ils ne s'engagent pas dans des travaux et qu'ils sont bien orientés.
Il convient de préciser que I'opérateur informera le propriétaire bailleur des obligalions liées au
conventionnement avec I'Anah (avec ou sans travaux) et des avantages complémentaires d'Action
Logement Services, comme des solutions que peuvent apporter les organismes d'intermédiation
locative. L'opérateur mettra le bailleur en relation avec le correspondant local d'Action Logement
Services qui complétera son information et pourra le cas échéant réserver le logement au bénéfice de
salariés des entreprises cotisantes.

- Toute autre action pouvant s'avérer nécessaire pour le bon déroulement du PIG,

Missions de communication générale :

- Réunion{s) publique d'information au démarrage,

- Plaquette d'information (diffusion bufletin municipal et/ou communautaire), a renouveler 2 fois sur 5 ans,

- Présence sur stand 4 des salons ou manifestations locales,

- Sites internet, ville et Communauté de communes,

- Reportage radio ou télévisé,

- Informations sur les réseaux internet,

- Aricles de presse dans les journaux locaux, et @ chague bulletin communautaire et communal,

- Réunion d'information des personnels communaux ou communautaires recevant du public,

- Affiches dans les lieux publics,

- Panneaux d'information,

- Courriers d'information aux propriétaires de logements vacants repérés lors de Tétude, et prises de
contacts téléphoniques aves proposition de visites des logements systématiques,

- Courriers aux partenaires (professionnels immobiliers, sociaux, artisans, associations locales, parte-
naires...),

- Animations de réunions spécifiques et de clubs de professionnels privés ...,

- Visite médiatisée : chantier en cours de travaux ou de livraison.
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7.2.3. Modalités de coordination opérationnelle

La mise en place d'un partenariat actif avec tous les intervenants concernés par YOPAH RU est une des clés de sa
réussite, notamment avec .

- Les services compétents des collectivités : TDM et ville de Thiers,

- Les services des différents financeurs : Anah, TDM, ville de Thiers, Conseil départemental, Caisses de
refraite. ..

- Le pdle departemental de lutte contre 'habitat indigne : pour la mise en place de procédures notamment
coercitives,

- L'ADIL et I'Espace Info Energie : pour ses compétences juridiques et pour promouvoir les prise en compte
des économies d'énergie, des éco-matériaux, des énergies renouvelables,

- L'Architecte des Batiments de France, notamment pour les prescriptions architecturales du PSMYV,

- les travailleurs sociaux du secteur, du département et du CCAS afin d'étudier les situations d'habitat
indigne et de précarité énergétique,

- Les intervenants sociaux comme le CLIC ou les services d'aide a domicile pour favoriser le maintien a
domicile des personnes &gées,

- La MDPH pour I'adaptation des logements aux personnes handicapées,

- La CAF et la MSA pour les aides au logement et les préts ou aides financiéres,

- Les agences immobiliéres et les notaires pour diffuser une large information auprés des propriétaires et
futurs acquéreurs,

- L'ANRU pour une coordination avec le projet urbain,

- Action Logement pour ses actions spécifiques

L'équipe de suivi-animation assurera la mobilisation et [a coordination de l'ensemble des acteurs intervenant dans fa
mise en ceuvre du programme « Habiter Mieux ».

7.3. Evaluation et suivi des actions engagées
7.3.1. Indicateurs de suivi des objectifs

La présente convention doit permettre d'alteindre les objectifs généraux définis aux articles 3 et 4. Les objectifs
seront suivis grace aux indicateurs de résultats définis pour chaque volet.

7.3.2. Bilans et dvaluation finale

Un bilan au moins annuel et un bilan final de 'opération seront réalisés et présentés sous la responsabilité du maitre
d'ouvrage en comité de pilotage. lls seront adressés aux différents partenaires de l'opération.

Bilan annuel
Le bilan annuel établi sous la responsabilité du maitre d'ouvrage sera plus complet que le rapport d'avancement
dans la mesure ou il ouvrira des perspectives pour la bonne continuité du programme. Il sera validé a l'occasion du
comité de pilotage annuel.
Ce rapport devra faire état des éléments suivants :
- pour les opérations réalisées : localisation, nature et objectif ; colits et financements ; maitrise d'ceuvre ;
impact sur le cadre de vie ef la vie sociale ;
- pour les opérations en cours : localisation, nature et objectif ; état d'avancement du dossier ; plan et
financement prévisionnel ; points de blocage.
En fonction des difficultés rencontrées sur les plans techniques, administratifs et financiers, des mesures seront
proposées pour corriger la tendance et atteindre les objeclifs fixés par la convention. Elles feront si nécessaire I'objet
d'un avenant a la convention.
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Bilan final
Sous la responsabilité du maitre d'ouvrage, un bilan final du programme sous forme de rapport devra éfre présenté
au comité de pilotage stratégique en fin de mission.

Ce rapport devra notamment .

- Rappeler les objeclifs quantitatifs et qualitatifs ; exposer les moyens mis en ceuvre pour les atteindre ;
présenter les résultats obtenus au regard des objectifs.
Analyser les difficultés rencontrées (techniques, financiéres, administratives) lors de I'animation sur ses
différentes phases : sensibilisation des propriétaires (et locataires) et acteurs de 'habitat ; coordination du
projet et des acteurs ; problémes techniques, déroulement des chantiers ; relations entre les malitres
d'ouvrage, les maitres d'ceuvre et les entreprises ; maitrise des colils ; dispositifs spécifiques ou innovants.
Recenser les solutions mises en ceuvre.

- Réponses a la demande de logements des salariés d'entreprises

- Lorsque l'opération le permet, fournir un récapitulatif ou des fiches des opéralions financées avec la nature
et le montant prévisionnel des travaux effectués et le détail des subventions et aides pergues.

- Synthétiser impact du dispositif sur le secteur de ['habitat, sur les activités économiques et la vie sociale.

Ce document pourra comporter des propositions d'action & metire en ceuvre pour prolonger la dynamique du
programme ainsi que des solutions nouvelles a initier.

Chapitre VI - Communication

Article 8 - Communication
Le maitre d'ouvrage du programme, les signataires et 'équipe d'animation s'engagent & mettre en ceuvre les actions
d'information et de communication présentées ci-dessous. Il est ainsi impératif de porter le nom et le logo de
I'Agence nationale de F'habitat sur I'ensemble des documents et ce dans le respect de sa charte graphique. Ceci
implique les supports d'information de type: dépliants, plaguettes, vitrophanies, site internet ou communication
presse portant sur le PIG
Le logo de I'Anah en quadrichromie, [2 mention de son numéro indigo {0 820 15 15 15) et de son site internet anah.fr
devront apparaitre sur l'ensemble des supports écrits et « on line » dédiés a informer sur le programme au meéme
niveau que les aulres financeurs . articles presse municipale, ou presse quotidienne régionale, affichage, site
internet, exposition, filmographie, vitrophanie dans le cadre du bureau d'accueil de I'opération notamment,
L'opérateur assurant les missions de suivi-animation indiquera dans tous les supports de communication qu'il
élaborera, quels qu'ils soient, l'origine des subventions allouées par 'Anah.
Il reproduira dans ces supports a la fois le logo type, la mention du numéro indigo et du site internet de FAgence
dans le respect de la charte graphique ;
Pour les opérations importantes de travaux, les éventuels supports d'information de chantier (autocollants, baches,
panneaux ...} comporteront la mention « travaux réalisés avec |'aide de 'Anah ».
Le logo du ministére en charge du logement devra également figurer sur tout support de communication diffusé dans
le cadre de l'opération de méme que celui d'Action Logement le cas échéant,

Lors des réunions d'information destinées a présenter les financements, forganisme d'animation devra travailler en
étroite coltaboration avec la délégation locale {ou le cas échéant le délégataire des aides a la pierre) et remetire un
dossier qui aura été elaboré avec celle-ci ou celui-ci.

- D'une-maniére générale, les.documents.de-communication.devront avoir. élé.réalisés. avec la-DDT.qui fournira-toutes .-

les indications nécessaires a la rédaction des textes dans le cadre de la polilique menée localement : priorités,
thématique, enjeux locaux, elc. et validera les informations portées sur I'Anah,

Les documents d'information générale ou technique congus par I'Agence a destination du public devront étre
largement diffusés. |l appartient au mailre d'ouvrage du programme et a l'opérateur de prendre attache auprés de la
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direction de la communication de I'Anah afin de disposer en permanence des supports existants : guides pratiques,
liste des travaux recevables, dépliants sur les aides, etc.

Par ailleurs, dans le cadre de sa mission d'information et de communication, I'Anah peut étre amenée & solliciter
l'opérateur en vue de réaliser des reportages journalistiques, photographiques ou filmographiques destinés a nourrir
ses publications et sites internet. L'opérateur apportera son concours & ces réalisations pour fa mise en valeur du
programme. En complément, si les signataires de la convention réalisent eux-mémes des supports de
communication relatifs au PIG, ils s'engagent & les faire connaitre & la direction de la communication de 'Anah et les
mettre & sa disposition libres de droits.

Enfin, le maitre d'ouvrage et lopérateur assurant les missions de suivi-animation dans le secteur programme
s'engagent & informer la direction de la communication de I'Anah de toute manifestation spécifique consacrée &
I'opération afin qu'elle relaie cette information.

Afin de faciliter les échanges, I'ensemble des outils de communications (logos et régles d'usage) sont a disposition
sur 'extranet de lAgence.
Chapitre VIl - Prise d'effet de la convention, durée, révision, résiliation et prorogation

Article 9 - Durée de la convention
La présente convention est conclue pour une période de 5 années calendaires. Elle portera ses effets pour les
demandes de subvention déposées auprés des services de I'Anah & compter de la date de signature.

Article 10 - Révision etlou résiliation de la convention
Si I'évolution du contexte budgétaire, de la politique en matiére d'habitat, ou de 'opération (analyse des indicateurs
de résultat et des consommations de crédits), le nécessite, des ajustements pourront étre effectués, par voie
('avenant.
Toute modification des conditions et des modalités d'exécution de la présente convention fera Pobjet d’un avenant.
La présente convention pourra étre résiliée, par le maitre d'ouvrage ou ['Anah, de maniére unilatérale et anticipée, &
l'expiration d'un délai de 6 mois suivant 'envoi d'une lettre recommandée avec accusé de réception a l'ensemble des

autres parties. La lettre détaillera les motifs de cette résiliation. L'exercice de la faculté de résiliation ne dispense pas
les parties de remplir les obligations contractées jusqu'a la date de prise d'effet de la résiliation.

Article 11 - Transmission de la convention

La convention de programme signée et ses annexes sont fransmises aux différents signataires, ainsi qu'au délégue
de l'agence dans la région et a 'Anah centrale en version PDF.
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Fait en cing exemplaires a Thiers, le 12 octobre 2018

Commune de Thiers Thiers Dore et Montagne Etat
Claude NOWOTNY Tony BERNARD Jacques MEZARD
Maire de Thiers Président de Thiers Dore et Ministre de la Cohésion des
Montagne territoires
Anah Action Logement
B
-
.
Jacques BILLANT Nicolas BONNET
Préfet duPuy-de-Déme, Directeyr régipnal
Délégué territorial de ['Anah Auvergne/Rhong-Alpes
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Annexes

Annexe 1. Récapitulatif des aides apportées (a titre indicatif a la date de conclusion de la convention)
Annexe 2, Tableau de suivi des objectifs et indicateurs de |a convention
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ANNEXE 1 . Récapitulatif des aides apportées (a titre indicatif 4 la date de conclusion de la

.
convention)
= T)bjed.h annue] 55 logts Ansh e
ACTION Phafondde | Alde moyenne Aide moyenne| Objectd = -
PROPRI occu| el Anah
ETAIRES PANTS TauxAnah | Anah |Anshconstarde] TP oM oM TOM lha:::n Objectfs Ansh Enveloppe
Propridtaires Revenus Lrds
&
Habitat indigne Trés dégradé oc Ras 50% 50000 € 25000 €} o€ 0 € 1 5000 €
Propri€taires
Habitat indigne Trds dégradé Revenus modestes 50% 50000 ¢ 25000 € 0€ og 1 25000 €
Occupants
Propriétaires Revenustrés
1
HabAat indigne Petie LHI 0 s S0% 20000 € 10000 ¢ 0 oc 1 0000 €
Propriétaires
Habitat indigne Petle LH1 Revenus modestes 50% 20000 € 10000 € o€ 0€ 1 10000 €
Octupants
Propriétalres Revenus trés
Précariné énergétiue Oc s ths 50% 20000¢€ 7000 €] o€ 50 350000 €
Propridtaires
Précarité énergéiique 0c Revenus modestes 35% 20000€ 5000€ o€ 10 50000€
Proprié Reverws Prime Hablter
Précarité énergétipue oc outds s Migiac 1500€ 500 € 75 37500 € 75 112500 €
Adaptatbn au vielissement ou au Propriétaires Revenus trés
3p Oceupants At 50% 20000 € 3500€ 0¢ o€ 25 87500¢
Adaptatbn au viellissement ou au Propridtaires
ha s oc Revenus modestes 35% 20000 € 2300€ 0¢ o€ 5 11500 €
Propridtalres
Accession A a propriété o 0€ o€
Sous totol sectevr propriétalres eccupants | 5 | 37 5N¢| 94 681500 €
Objacifs annuel 58 logts Anah
ACTION Plhlondde | Ade moyenne Aide moyenne]| Object g i
PROPRIETAIRES BAILLEURS Taux Anah el PR e Taux TDM TOM TOM m::zu Objectfs Anah Enveloppe Anah
Cottdegradatbn>0,55 Logementsvacants | LoBement 35% 1000 €/m?] 23000¢ 1 23000¢€
comventband
logement i
Coelinsabubrité > 0,40 Logements occupés <o 5% 1000 €/m’ 23000 € 1 23000 €
Total Habitat trds dégradé Total 2 46000 €
Cosf tho entre 0,35 et 0,55 ementsvacanes | 08 el 5% 750 ¢/m! 12000¢€ 1 12000¢
degrada e Log : 'm
Coefinsalubrité entre 0,30 et 0,40 Logements occupés Log 15% 750 €/m’ 12000 € 1 12000 €
z conventbnnd
Total Habtat dégradé Total 2 28000¢€
Gain énergétiue > 0,35 et coeff Logement q
dhgradatoninl 1035 logementsvacants | 25% 750 €/m' 7500¢€ 1 7500 €}
Gam énergétipue > 0,35 et coeff Logement A
& infirieur 0,30 Logements occupds oo 25% 750 €/m 7500 €] 1 7500 €]
Total Habitat non dégradé galn
dnergithue 35% Total 1] od 2 15000 €
i
Habitatindigne RSD indécence Logements occupds 25% 750 €fm?, 2500€ 1 2500 €]
Copropriste partks communes Syrdic 50% 10000 € 1 10000 €
B Logement
Cormentbanement sans travaux Propriétaire baleur F 5 5
Précarité énergéttue proprdtaire bakiewr | &7 “;';“‘“ Brme Hablter 1500 €| forfsitaulogt 500€ s 2500¢€ 5 7500¢€
Sorte de vacance Propriftaire balleur
‘ Sous tolal sectevr bocolf 5 2500¢ ] 105000 €
Ihovs comventbannement $ans travaug
Objectls annuel 55 logts Anah
ACTIONS ACCOMPAGNEMENT Plafordde | Alde moyenne | TauxVite de [Ade moyenne Object! ville :”"“":f i ;* L ‘:Mh 3 Emb; ;}h
Parcprivé -5 ans travaux Anah [Anzh constatée’ Thiers ville de Thiers | de Thiers L
ville de Thiers
ST e
Ravalemnent de fagades existantes 1500¢€ 0 30000 €
Psenviee
r Sous total octbas eccompagnement ville ée Thiers 30000¢€
r TOTAL GENERAL (hors actbns daccompagnement) I &0 | dnooot| 102 786500 €
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Réparttbn du fhancement

— Montant total du | Montantssubv | Dont ingénierie Ventiatbn du fhancement par année
fhancement travaux part fke 2018 2019 2020 2021 2023
ANAH 914 040,00 € 786 500,00 € 127540,00€| 58400,00€| 136 500,00 €| 172 424,00 €| 252000,00€| 216616,00€| 78100,00€
EPCI 272 460,00 € 40000,00 € 232460,00€ | 18100,00€| 54300,00€| 53376,00€| 54300,00€| 53684,00€] 38700,00€
[COMMUNE 30000,00 € 30000,00 € - €| 3000,00€| 4500,00€| 7S00,00€| 7500,00€ 3000,00 €
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ANNEXE 2 Tableau de suivi des objectifs et indicateurs de la convention

4/2018 2019 2020 2021 2022 8/2023 TOT

Prévy Financé Prévu Fnancé Prévu Fnancé Prévu Fnancé Prévu Fnancé Prévu Financé Prévu
Logements indignes et trés 7
[dégradés traités
idont logements Indignes PO 0 1 1 0 0 0 2
Jdort logements indignes PB 0 0 1 1 0 [1] 2
dont logements trés dégradés PO 0 0 0 1 1 0 2
idont logements trés dégradés PB 0 0 0 1 0 0 1
Logements de PO traités 90
Autonomie de la personne 2 4 4 9 9 2
Précarité dnergétique 5 10 10 15 15 5
Logements de PB traités
Logement dégradé (<0.55) 0 0 0 0 1 0 1
Précarité énergétique 0 0 1 1 0 0 2
Procédure RSD — Contrble décence 1 0 0 0 0 0 1
IAutres copropriétés 0 0 1 1] [i] 0 1
|Nombre de logements locatifs
réhabiités
dont loyer Intermédialre
idont loyer conventionné sodial 0 0 2 3 1 0 6
dont loyer comventionné trés social
Total droits & engagements ANAH 8 15 18 28 26 7 102
Total droks a engagements
collectivités 5 11 12 17 16 5 66






